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QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Ngi quy tiép cong dan va Danh sach
Cong chirc, vién chire dwrgce giao nhiém vu tiép cong dan

GIAM POC CANG VU HANG HAI CAN THO

Cin ct Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/1 1/2013; Nghi dinh
sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctia Luét Tiép cong dan;

Can cr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11/112011; Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu clia
Luat Khiéu nai;

Can ctr Luat T6 cdo sb 03/2011/QH13 ngay 11/1 1/2011 Nghj dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phtl quy dinh chi tiét mot so diéu cua
Luét T céo;

Can cr Théng tu sb 39/2014/TT-BGTVT ngay 12/9/2014 cua Bo Giao

thong van tai Quy dinh cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyét o
. cao cta B6 Giao thong van tai;

Cén clr Quyét dinh s6 57/2005/QD-BGTVT ngay 28/10/2005 cia Bd Giao
théng vén tai vé to chirc va hoat dong ciia Cang vy hang hai;

Xét d& nghi ctia Trudng phong An toan va Thanh tra hang hai,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N@i quy tiép céng dan va Danh
sach cong chirc, vién chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan cua Cang vu Hang
hai Céan Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Truong céc phong nghi€p vy, Dai dién, Tram, cdng chirc, vién chirc,

nguoi lao dong, cac Ong (ba) ¢ tén trong danh sach tiép cong dan ctia Cang vu
Hang hai Cén Tho va céc ca nhan, tap thé, t6 chirc c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhu Diéu 3;

-Luu: VT, AT&TTHH.
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_CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI CAN THO Doe lap - Tw do - Hanh phic

Can Tho, ngay 4 & théng 11 nim 2016

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyet dinh so $ 2/0 /OD-CVHHCT ngay (Fthing 11 nim 2016
ctia Gidm déc Cang vy Hang hai Cén Tho)

I. QUY DINH CHUNG

1. Phong tlep cong dan cua Cang vu Hang hai Can Tho la noi & cdng dén
dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh v6i Giam dbc cang vu, ngudi t1ep cong
dan vé céc linh vue thudc thAm quyén giai quyét ciia Cang vu Hang hai Can Tho.

2. Phong AT&TTHH giop Giam dbc td chirc tlep cong dan tai Phong tiép
cong dén cua don vi; lap Sb theo ddi tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y thong tin, don,
thu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan theo quy dinh.

3. Céc hanh vi bi nghiém c4m tai noi tiép cong dén:

a) Gay phién ha, sach nhidu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiep cbng déan; lam mét hoic lam sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cung cap;

c¢) Phan biét dbi xir trong khi tlep cOng dan;

d) Loi dung quyén khiéu nai, tb céo,’ kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cong hodc ¢6 hanh vi can tré can b ti€p cong dan lam nhiém vu;

e) Mang, st dung vii khi trai phép, hung khi, chét gy né;

f) Kich déng, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tip trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan.

4. Nhitng trudong hop cong dan bi tir chéi, khéng tiép:

a) Cong dan trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh
tdm than hoic mdt bénh khac lam mét kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu

khién hanh vi ctia minh;

b) Coéng din cb hanh vi de doa, xtic pham co quan, t5 chuec, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodic c¢é hanh vi khéac vi pham ni quy noi
tiep cong dén;

¢) Cong dén khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap

luat, dugce co quan nha nudc co thdm quyen laem tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va d3 duoc tiép, gidi thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t& c4o kéo dai.

d) Nhimg truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.
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IL. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN DEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Cong dan phai néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tity than do co
quan ntha nuéc ¢6 tham quyén cap hogc gidy ty quyén (néu c6).

2. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va sy huong din ctia nguoi
tlep cdng dan; truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung thi phai cur ngu‘cn dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan &nh. -

3. Cong dan dén duoc tlep theo tht ty; trinh bay trung thuc sy viéc, cung
cAp théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, tb cdo, kién ngh1 phan anh;
ky hodc diém chi x4c nhén nhiing néi dung trinh bay da dugc ngudi tiep cong dén
ghi chép lai. Trudong hop khong st dung thanh thao tiéng Viét thi c6 quyeén s
dung nguoi phién dich.

4. Puoc huéng dan, giai thich ve ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh; dugc quyen yéu cau gift bi mét vé ho tén, dia chi, but danh
clia minh trong truong hop tb cho.

5. Khiéu nai, t& cao vé hanh vi vi pham phap luat cla ngu‘cn tiép cong dén;
duoc nhén thong béo vé viéc tiép nhén, két qua xut Iy khiéu nai, té céo, kién nghi,
~phan anh.

6. Chiu trach nhiém tru:crc phap luat vé noi dung khxeu nai, tb céo ctia mmh
hét gio lam viéc hanh chinh, ‘moi cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh khoéng dugc luvu lai noi tiép cong dan.

III1. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t8, c6 deo thé cong
chitc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2, Yeu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu ro ho tén,
dia chi hoac xuét trinh g1ay to thy thén, gidy Uy quyén (néu c6); c¢6 don hoac trinh
bay rd ndi dung kh1eu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viée.

3. C6 thai 49 dung muc, ton trong coéng dan, 1ang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, klen ngh1 phan anh hodc ghi chép diy d, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

o Tlep nhén céac ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Giéi thich,
huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh chép hanh chu
truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat c6 lién quan dén ndi dung yéu cau cla
cong dén; trucng hop don thu khong thudc tham quyén giai quyét ctia don vi phai
huéng dan nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh dén dung co quan hoac
ngudi ¢6 thAm quyén giéi quyét.
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5. Vao so tiép cong dén, phén loai don thu; tham muu cho lanh dao tiép
nhédn g1a1 quyet hodc chuyén don; dé xuét bo phén xtr Iy giai quyet va klem tra don
dbe viée giai quyét don thu; thong béo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién

nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau nguoi vi pham Nb6i quy noi tlep cdng dan chdm dut hanh Vi Vi
. pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan

chirc nang x1r ly theo quy dinh phép luit.
7. Gitt bi méat ho tén, dia chi, bat danh cua nguoi td céo.
8. Theo dbi, théng k8, téng hop, 1ap béo céo vé tinh hinh tiép cong dan.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Lich tiép cong dan:
a) Giam dbc cang vu tiép cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang (néu

ngay tlep céng dan trung vao ngay l&, tét thi ngay tiép 1a ngay lam viéc dau tién
lién k8).

b) Ngu’m tlep cong dan, Truéng Pai dién thuc hién t1ep cong dan vao cac
ngay lam viéc trong tudn vao gid hanh chinh.

2. Pia diém tiép cong dan:

a) Tru s& chinh: Phong tiép cong dén clia Cang vu Hang hai Can Tho

Dia chi: §6 14/11, duong Lé Hbng Phong, phudong Binh Thuy, quin Binh
Thuy, thanh pho Can Tho.

b) Pai dién Cang vu Hang hai Cén Tho tai Duyén Hai: Vin phong Pai dién

Dia chi: 4p Mt U, x Dan Thanh, thi x4 Duyén Hai, tinh Tra Vinh./.
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CUC HANG HAI VIET NAM
CANG VU HANG HAI CAN THO

&

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuce

DANH SACH

Cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu tiép cong din

(Ban héanh kém theo Quyét dinh S(?, £/0 /QD-CVHHCT ngay A8 thang 11 nam 2016
cua Gidm doc Cang vu Hang hai Can Tho)

S6 S :
TT Ho va tén Chire vu
1 | Trinh Qudc Dan Trudng Phong Phép ché

2 | Huynh Hong Luc

Trudéng Phong An Toan va TTHH

3 | Pham Hb Hai

Trudng Pai dién CVHHCT tai Duyén Hai

4 | Luu Tién Long

Phé Phong Phéap ché

5 | Nguyén Thé Hau

Chuyén vién Phong An Toan va TTHH
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